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Zatacznik Nr 1 do Umowy Nr .......ccceeeeeeveennenee

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pn:
Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na rzecz oséb niesamodzielnych, w tym
m.in. oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia zamieszkatych na terenie Gminy Strzelce Opolskie.
Czeé¢ nr 1: Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na rzecz o0séb
niesamodzielnych poza miejscem zamieszkania beneficjenta (ustugi na dowoéz).
Czes¢ nr 1 ustugi bedzie polegata na realizowaniu dostaw w terenie poprzez dowdz positkow.

Czeé¢ nr 2: Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego na rzecz oséb
niesamodzielnych w miejscu zamieszkania beneficjenta.

Czes¢ nr 2 ustugi bedzie polegata na Swiadczeniu ustug pomocy bezposrednio
w domu beneficjenta oraz na dostarczaniu zakupdw, lekow itp. Zakres jego obowigzkéw obejmowac
bedzie pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych, takich jak sprzatanie, pomoc w przygotowaniu
positkdw, pomoc w organizacji przestrzeni domowe] czy $wiadczenie doraznej pomocy wedtug
potrzeb na zlecenie beneficjenta, w petnej zgodnosci z jego potrzebami i po wczesniejszym
uzgodnieniu z Marszatkowskim Kurierem Spotecznym.

Tresci wspdlne dla obu czesci:

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie maksymalnie do 280 godzin ustug Marszatkowskiego
Kuriera Spofecznego dla kazdej CZESCI zamdwienia ($rednio 11 godzin miesiecznie na ramach
jednego miejsca $wiadczenia ustug, érednio po 140 godzin miesiecznie dla kazdej CZESCI) w
miejscu zamieszkania beneficjenta.

2. Swiadczenie ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odbywaé sie bedzie w ramach tak
zwanych miejsc $wiadczenia ustug wsparcia. Oznacza to, ze w ramach jednego miejsca
Swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego moze by¢ obstugiwanych wiecej niz
jedna osoba niesamodzielna w okresach nastepujgcych po sobie. Ma to zwigzek z takimi
sytuacjami, jak miedzy innymi, rezygnacja lub przerwanie korzystania z tych ustug. W miejsce
jednej osoby bedzie kierowana przez Zamawiajgcego kolejna spetniajgca okreslone przez niego
kryteria.

3. W ramach zamdwienia na kazdg czes¢ obstugiwanych bedzie okoto 11 miejsc $wiadczenia ustug
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Zamawiajgcego, uniemozliwiajagcych zrekrutowanie tgcznej wymagane] liczby o0sdb
niesamodzielnych, dopuszcza sie mozliwos¢ skierowania do Wykonawcy mniejszej ich liczby.

4. Poprzez ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego nalezy rozumieé w szczegdlnosci ustugi
wskazane w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024r. poz. 1283 ze zm.), to jest takie,
ktore obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

5. Zakres ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego swiadczonych w miejscu zamieszkania
obejmuje w szczegdlnosci:

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (czynnosci zwigzane
z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, czynnosci zwigzane z dostarczaniem lekdw,
dostarczaniem positkdw, czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
takie jak utrzymywanie porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy,
bielizny osobistej, poscielowej, stotowej i recznikéw, dokonywanie niezbednych zakupow,
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czynnosci dotyczace prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych i pomoc w dostepie do sSwiadczen zdrowotnych, czynnosci dotyczgce
zagospodarowania w aktywny sposdb czasu wolnego);

2) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (czynnosci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug
oraz spotecznoscia lokalng).

Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego bedg $wiadczone w miejscu  pobytu

(zamieszkania) osoby niesamodzielne;j.

Proces $wiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego ma mie¢ charakter

nieprzerwalny i moze by¢ swiadczony przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 7.30 do 19.00 - w

zaleznosci od potrzeb oséb niesamodzielnych.

Proces swiadczenia ustug musi by¢ wtasciwy pod wzgledem jego jakosci.

Ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego nalezg do kategorii tzw. ustug spotecznych

Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, to jest: ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym,

umozliwiajgcym osobom niezalezne zycie w Srodowisku lokalnym. Ich celem jest zapobieganie

odizolowywania oséb od rodziny i spotecznosci lokalnej. Ustugi spoteczne $wiadczone
sg W sposob:

1) zindywidualizowany — dostosowany do mozliwosci i potrzeb danej osoby oraz jak
najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadajgcych zyciu w $rodowisku domowym
i rodzinnym;

2) umozliwiajacy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktore
ich dotycza;

3) zapewniajgcy, ze odbiorcy ustug nie s3 odizolowani od ogétu spotecznosci
lub nie s3 zmuszeni do mieszkania razem;

4) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed indywidualnymi
potrzebami mieszkancow.

Organizacja $wiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego musi uwzgledniaé

podmiotowos$¢ osoby niesamodzielnej, w tym nalezy respektowac¢ prawo do poszanowania

i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w przypadku czynnosci o charakterze opieki

higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

Za osoby niesamodzielne objete ustugami Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego w miejscu

zamieszkania nalezy uzna¢ osoby, ktéore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia

lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego. Pomoc w tym
zakresie zatem moze by¢ przyznana:

1) osobie samotnej w rozumieniu art.6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o0 pomocy
spotecznej, ktdra jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania wtasnych uprawnien,
zasobow i mozliwosci;

2) osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu artykutu 6 punkt 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, gdy wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie
moga takiej pomocy zapewnic, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

3) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewni¢ odpowiedniej
pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
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Realizacja ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odbywa sie nieodptatnie dla odbiorcow
ustug. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze pobierac¢ zadnych optat od oséb niesamodzielnych
objetych wsparciem w ramach zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia indywidualnej dokumentacji dla kazdej osoby
niesamodzielnej objetej ustugami Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego, ktéra okresla date i
czas wykonywania ustugi. Indywidualna dokumentacja powinna by¢ prowadzona w formie
papierowej oraz musi posiadaé¢ podpis beneficjenta lub jego opiekuna prawnego. Miesieczna
karta wykonywania ustug stanowi zatgcznik numer 2 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego przekazywania Zamawiajgcemu
informacji majacych wptyw na status osoby niesamodzielnej, w szczegdlnosci zobowigzany jest
do niezwtocznego informowania o rezygnacji osoby niesamodzielnej z ustug Marszatkowskiego
Kuriera Spotecznego lub przerwaniu ich Swiadczenia (statemu lub okresowemu) na rzecz danej
osoby niesamodzielnej — z podaniem przyczyn ich przerwania.

Wykonawca zapewni kazdej osobie niesamodzielnej indywidualnego Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego, to jest przypisang jej osobe $wiadczgcg ustugi w miejscu zamieszkania. Osoby
bezposrednio s$wiadczace ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego powinny spetniaé
wymogi dotyczace kwalifikacji lub kompetencji okreslone przez Zamawiajgcego w Specyfikacji
Warunkéw Zamédwienia. W przypadkach, gdy nastgpi zmiana Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego danej osoby niesamodzielnej, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni udziat co najmniej 1 osoby — kierownika/ koordynatora ustug
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego odpowiedzialnego za organizacje, koordynowanie
i nadzdr nad procesem swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego.

Osoby bezposrednio $wiadczace ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego powinny spetniaé
wymogi dotyczace kwalifikacji lub kompetencji okreslone przez Zamawiajgcego. Wykaz oséb
Swiadczacych ustugi Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego stanowi zatgcznik do SWZ.
Zamawiajgcy zapewnia dojazd do beneficjentéw we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
Wykonawca musi zapewni¢ Marszatkowskim Kurierom Spotecznym $rodki ochrony
jednorazowego uzytku przeznaczone do swiadczenia ustug w szczegdlnosci sSrodki dezynfekcyjne,
maseczki i rekawiczki ochronne.

W przypadkach wykluczajagcych mozliwos¢ dalszego sSwiadczenia ustug przez danego
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego lub gdy Wykonawca bedzie chciat zaangazowad
dodatkowych  Marszatkowskich ~ Kurierow  Spotecznych do  realizacji zamdwienia
nie wymienionych w wykazie oséb stanowigcym Zatacznik do SWZ, Wykonawca bedzie
zobowigzany do skierowania do $wiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego oséb
o kwalifikacjach/ kompetencjach i doswiadczeniu zgodnymi z wymogami okres$lonymi przez
Zamawiajgcego. Wszelkie tego typu zmiany mozliwe s3 jedynie za pisemng zgoda
Zamawiajgcego. Wniosek o dokonanie takiej zmiany wraz z uzasadnieniem Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do rozpatrzenia, niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia warunkujgcego zmiane.
Odmowa wyrazenia zgody na zmiane udzielana jest przez Zamawiajgcego na piSmie i wymaga
uzasadnienia.

W przypadkach wykluczajgcych mozliwosé okresowego $wiadczenia ustug przez danego
Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego (na przyktad: w zwigzku z chorobg lub urlopem)
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Wykonawca zapewnia opieke ze strony innego Marszatkowskiego Kuriera Spotecznego
zaangazowanego do $wiadczenia ustug w ramach niniejszego zamdwienia, ktory zostat wczesniej
dopuszczony przez Zamawiajgcego do pracy w zwigzku z realizacjg zamowienia. Jedynie
w sytuacjach, gdy dana osoba niesamodzielna lub jej opiekun prawny lub faktyczny, ztozy na
pismie oswiadczenie, ze na ten czas nie oczekuje swiadczenia ustug Marszatkowskiego Kuriera
Spotecznego, Zamawiajagcy moze zwolni¢ Wykonawce z wyzej wymienionego obowigzku.
Jednakze o takiej sytuacji Zamawiajgcy musi zosta¢ poinformowany niezwtocznie na pismie,
wraz z oswiadczeniem danej osoby.



